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POLITICA DE PRIVACIDADE

A ADV TEX tem como compromisso o respeito a privacidade e a protecao dos
Dados pessoais de seus clientes, funcioarios e parceiros em conformidade com
a legislagéo aplicavel e vigente, em especial, a Lei n°® 13.709/2018, conhecida
como Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais (LGPD) e a Lei n°® 12.965/2014
conhecida como Lei do Marco Civil da Internet.

Para proteger a privacidade dos Dados pessoais dos clientes, funcioarios e
parceiros, a ADV TEX ira assegurar que todos estes sejam tratados de forma
segura e apenas usados dentro das hipoteses previstas pela Lei.

Esta politica € um compromisso com a privacidade, incluindo disposi¢cdes sobre
o processamento de Dados pessoais relacionados a clientes, representantes,
funcionarios e parceiros. Esta Politica de Privacidade se aplica a todas as
unidades de negdcios e atividades de processamento de Dados pessoais pelas
quais a ADV TEX é responsavel.

Todos os departamentos de negocios tém a responsabilidade de garantir que os
Dados pessoais sejam protegidos em todos os processos ao longo do ciclo de
vida, mantendo as medidas de privacidade em mente. Todos os funcionarios da
empresa sao responsaveis pelo cumprimento desta politica.

Portanto, propomos nossa Politica de Privacidade para que nossos Usuarios e
detentores de Dados pessoais possam compreender facilmente as condi¢des de
uso de nosso Site e como coletamos e usamos suas informagcdes em nossas
atividades.

Esta Politica de Privacidade descreve os Dados pessoais que coletamos, como
sdo usados, armazenados e compartilhados e seus direitos relacionados a esses
Dados. Recomendamos a leitura com atengao.

Se tiver duvidas, entre em contato conosco pelos nossos canais de atendimento.
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INTRODUCAO
Antes de ler nossa Politica de Privacidade Vocé precisa saber ao que se referem
os termos abaixo.

DADOS PESSOAIS:

Sé&o todas as informagdes que permitem a gente saber quem Vocé é.
Como o seu nome, CPF, selfie, geolocalizagdo, Dados do seu cartao de
crédito e outros Dados.

DADO PESSOAL SENSIVEL:

Dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicg&o religiosa, opini&o
politica, filiagdo a sindicato ou a organizagao de carater religioso, filoséfico
ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

CONTROLADOR:
Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisdes referentes ao Tratamento de Dados Pessoais.

OPERADOR:
Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de Dados pessoais em nome do controlador.

ENCARREGADO:

E a pessoa do nosso time que cuida da sua privacidade aqui na Adv Tex.
Ele também vai poder tirar qualquer duvida que Vocé tenha sobre a forma
como tratamos os seus Dados.

TITULAR DE DADOS PESSOAIS:
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Pessoa natural a quem se referem os Dados pessoais que sdo objeto de
tratamento.

= USUARIOS:
Todas as pessoas que visitarem e acessarem os Site . Também podemos
nos referir ao Usuario e ao Titular de Dados Pessoais como “Vocé”.

= TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS:
E toda operacdo realizada com os seus Dados pessoais, por exemplo,
como vamos coletar, classificar, utilizar, acessar, processar, armazenar,
eliminar, modificar, compartilhar, transferir, reproduzir, transmitir,
processar, etc.

= ENDEREGCO DE PROTOCOLO DE INTERNET (ENDERECO IP):
Codigo atribuido a um terminal de uma rede para permitir sua
identificac&o, definido segundo parametros internacionais.

= SITE:
Site que podem ser acessados por Usuarios.

” 1] z 0 1]

Toda a vez que houver mengao aos termos “ADV TEX”, “n6s”, “nossos” ou
‘conosco” estamos nos referindo a ADV TEX; da mesma forma, toda vez que

L] L TS

houver mengao aos termos “Vocé”, “seu”, “sua”, estamos nos referindo a Vocé.

02. QUAIS DADOS PESSOAIS UTILIZAMOS E COMO OS COLETAMOS?
Noés utilizamos os Dados Pessoais de quem € ou foi nosso cliente, funcionario,
parceiro ou teve algum relacionamento conosco, foi ou é representante,
procurador, empregado, socio de algum cliente, empresa ou entidade com a qual
nos relacionamos, ou outros titulares de Dados Pessoais.

Os Dados Pessoais que tratamos variam de acordo com as finalidades de uso,
inclusive as indicadas nessa Politica, e com as atividades que realizamos. Esses
Dados Pessoais incluem Dados cadastrais, tais como:

= DADOS PESSOAIS:
Seu nome, e-mail, telefone, nome da empresa, ramo de atuagdo da
empresa.

= DADOS DE MIDIAS E PLATAFORMAS SOCIAIS:
Interagbes que Vocé possa ter com nossas redes sociais, tais como
Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn e YouTube.
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Também podemos coletar Dados Pessoais sobre Vocé de outras fontes, por
exemplo, de seus parceiros comerciais, representantes, especialistas ou a partir
de uma fonte disponivel publicamente. Se Vocé nos fornecer Dados Pessoais
sobre outras pessoas (como um de seus funcionarios ou parceiro de negdécios),
Vocé reconhece que esta autorizado a nos divulgar esses Dados Pessoais e
que, sem tomar quaisquer outras medidas, podemos coletar, usar, armazenar e
divulgar esses Dados Pessoais conforme descrito nesta Politica de Privacidade
como se tivessem sido divulgados a nos diretamente por esta pessoa.

Os Dados podem ser fornecidos diretamente por Vocé ou podem ser coletados
por fontes externas legitimas, como parceiros estratégicos, fornecedores,
prestadores de servigos, e instituicdes publicas por causa dos servigcos ou
produtos fornecidos pela ADV TEX a Vocé (ou relacionados a Vocé),
Correspondentes e empresas ou organizagdes que tenham uma relagdo com a
ADV TEX ou com Vocé, ou que tenham uma relagao direta ou indireta de algum
tipo.

Dentro dos limites das leis aplicaveis, também podemos obter Dados Pessoais
e outras informagdes de fontes publicas e/ou acessiveis ao publico (como a
Internet, midia, midia social e registros publicos) e outras fontes.

Os Dados podem ser fornecidos por Vocé, por exemplo, no preenchimento de
cadastros, formularios, propostas, simulagdes, adesodes, contratagdes, acessos,
procura ou manifestagao de interesse em nossos produtos e servicos.

Os Dados que geramos sobre Vocé decorrentes do seu relacionamento com a
ADV TEX, como por exemplo informagdes sobre contratacdo e uso de produtos
e servicos ou quando Vocé interage conosco pelos nosso Site, canais,
estabelecimentos, centrais e locais de atendimento.

Dados sobre Vocé fornecidos por terceiros, mesmo que Vocé nao seja cliente da
ADV TEX, inclusive por empresas ou 6rgdos com os quais a ADV TEX ou Vocé
tenha alguma relagdo, bem como fornecedores e parceiros.

Alguns exemplos de casos em que isso ocorre:(1) Um cliente, contraparte,
parceiro ou prestador de servigos indica Vocé como seu socio, representante,
empregado, procurador ou contato e (2) Um parceiro ou prestador de servigos
nos fornece informacdes sobre Vocé para a oferta ou contratacdo de produtos e
servigos.

Nés buscamos informagdes sobre Vocé ou confirmamos as informagdes que
Vocé fornece para poder prestar um servigco de alta qualidade e oferecer os
melhores produtos a Vocé.
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Ainda, essas informagdes nos ajudam a implementar ou melhorar seus registros
e experiéncia, prevenir fraudes e cumprir outras obrigagdes legais.

03. PARA QUE USAMOS OS SEUS DADOS?

A ADV TEX realiza o tratamento de Dados pessoais de acordo com as bases
legais previstas na Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD), como por exemplo,
para cumprimento de obriga¢des legais e regulatorias; execugao de contrato;
para atender os interesses legitimos da ADV TEX, dos nossos clientes e de
terceiros; nas situagdes em que o consentimento do Titular dos Dados Pessoais
for coletado e para o exercicio regular de direitos.

Poderemos tratar Dados Pessoais e outras informagdes para diversas
finalidades relacionadas ao desempenho das atividades da ADV TEX ao:

= Realizar atividades, prestar servigos, fornecer produtos. Além disso,
efetuar e manter o Seu cadastro atualizado, verificando sua identidade e
eventuais outras informacdes que forem necessarias;

= Atender os nossos clientes, potenciais clientes e terceiros, inclusive
tratando duvidas, reclamagdes, solicitacbes e suporte pelos nossos
canais de atendimento, possibilitando o seu contato conosco sempre que
necessario, e o contrario também;

= Envio de comunicagdes sobre produtos e servigos contratados por Vocé,
necessarios para o cumprimento do contrato;

= Selecado e contratacio de colaboradores da ADV TEX;

= Dar cumprimento e realizar agdes relacionadas durante e apdos o contrato
para garantir a melhor experiéncia e atendimento para os nossos clientes;

= Avaliar o perfil, identificar oportunidades e realizar oferta e contratagao de
produtos, servigos, iniciativas e beneficios da ADV TEX e/ou de parceiros
estratégicos mais adequados ao perfil, interesses e necessidades, para
clientes atuais, potenciais e terceiros, inclusive por meio de e-mail
marketing ou outras comunicagdes. Vocé pode gerenciar os meios pelos
quais prefere receber nossas ofertas ou optar por ndo mais recebé-las em
nossos canais de atendimento;

= Realizar pesquisas com o publico para melhoria dos nossos produtos,
servigos, atendimento e iniciativas.
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= |dentificar, prevenir e gerenciar eventuais riscos de seguranga, fisica ou
cibernética, sua, da ADV TEX ou de terceiros;

=  Cumprir obriga¢des legais, regulatérias e de autorregulagdo, como por
exemplo: atividades de auditoria interna e compliance, atividades de
gerenciamento de riscos, medidas de prevengao a fraude, prestagao de
informagdes outros 6rgdos competentes, do Brasil e do exterior, para
cumprimento de normas, comunicac¢ao de operagdes suspeitas, avaliagao
de representantes legais e s6cios de empresas, entre outras atividades;

= Proteger os seus direitos, da ADV TEX, de terceiros e seus no exercicio
regular de direitos, inclusive em contratos e processos judiciais,
extrajudiciais, administrativos ou arbitrais.

= Analisar, criar e aperfeicoar os nossos produtos, servigos, atividades,
sejam internas ou externas, iniciativas, projetos, recursos e
funcionalidades das nossas plataformas, Site, inclusive para melhorar o
seu acesso e utilizacao e fornecer a melhor experiéncia para Vocé;

= Medir e entender a interagdo dos Usuarios e clientes conosco, inclusive
em redes sociais € em nossos canais, assim como a utilizagao dos nossos
produtos, servigos, atividades, iniciativas, Site e a satisfagdo dos Usuarios
e clientes. Assim podemos criar, manter e melhorar os nossos produtos,
servigos e nossos canais de atendimento;

= Execugao de processos de negocios, gerenciamento interno e gerencial.
Tratamos seus Dados para nossas atividades e para nos ajudar a tomar
melhores decisbes sobre nossas operagdes, negocios, Servigos,
produtos, atividades e iniciativas;

= Atividades relacionadas a contratagdo e relacionamento com
fornecedores, prestadores de servigos e outros terceiros.

= Qutras situagdes de Tratamento baseadas em finalidades legitimas, como
por exemplo o apoio e promocao de atividades da ADV TEX ou para a
prestacdo de servigos que beneficiem os nossos clientes.

04. AS INFORMAGOES PODEM SER COMPARTILHADAS?
Se Vocé solicitar, a ADV TEX pode compartilhar seus dados. Se necessario, a
ADV TEX também pode compartilhar seus dados com empresas parceiras,
terceirizadas e autoridades e reguladores para diferentes fins. A qualquer
momento, o compartilhamento de dados conduzira nossos negocios dentro das
restricoes e propdsitos e sera autorizado pelas leis aplicaveis.
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A ADV TEX somente compartilha suas informacdes quando € necessario ou
pertinente para as finalidades previstas nos contratos que Vocé celebra e nessa
Politica de Privacidade. O compartilhamento € realizado dentro de padrbes
rigidos de segurancga, sempre visando a confidencialidade das suas informacdes
e seguindo as normas de sigilo bancario e demais normas de protegcédo de Dados
e da Privacidade.

Além disso, ao navegar em nosso Site, Vocé pode ser redirecionado para um
Site terceiros. Assim que Vocé for redirecionado para um Site ou aplicativo de
terceiros, suas praticas de privacidade ser&o regidas por politicas de privacidade
e termos de uso de terceiros. Ndo podemos controlar ou ser responsaveis pelas
praticas de privacidade e conteudo de terceiros. Leia a politica de privacidade
aplicavel com atencdo para entender como eles coletam e processam seus
dados.

05. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS PESSOAIS

A ADV TEX podera transferir seus Dados Pessoais a prestadores de servigos
localizados no exterior, incluindo prestadores de servicos em nuvem. Quando
seus Dados Pessoais forem transferidos para fora do Brasil pela ADV TEX,
adotaremos medidas apropriadas para garantir a protegcdo adequada de seus
Dados Pessoais em conformidade com os requisitos da legislacédo aplicavel de
protecao de dados, incluindo por meio da celebragcédo de contratos apropriados
de transferéncia de dados com terceiros de seus Dados Pessoais, quando
necessario.

06. POR QUANTO TEMPO MANTEMOS SEUS DADOS?

O prazo pelo qual a ADV TEX mantém os Dados Pessoais coletados depende
do propdsito e da natureza do tratamento dos Dados. NOs trataremos seus
Dados pelo periodo necessario para o cumprimento de obrigagdes legais,
regulatorias e contratuais, para continuar a fornecer e aprimorar nossos produtos
e servigos, para o gerenciamento de riscos, para o exercicio regular de direito
em processos administrativos, judiciais e arbitrais e para as demais finalidades
previstas nesta Politica de Privacidade.

Quando aplicavel, e mesmo apds o cancelamento de contas, ou outros servigos
e produtos da ADV TEX, podemos armazenar seus dados por um periodo
adicional para cumprir as obrigagdes estabelecidas pelo Banco Central do Brasil,
para proteger nossos direitos em litigios, para fins de auditoria, para cumprir
obrigagdes legais ou regulamentares ou para provar a base legal para a
racionalidade da retencédo de dados.

07. SEGURANCA DOS DADOS
A seguranga e protegdo de Dados pessoais e das informag¢des é uma prioridade
para nos. Acreditamos que ndo importa onde o Dado esteja localizado, seja em
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prestadores de servigos, organizagdes internacionais ou parceiros, ela deve ser
protegida durante todo o seu ciclo de vida, desde o momento da coleta até o
processamento, transmissdo, armazenamento, analise e tratamento.

A ADV TEX estabelece processos e controles para prevencgao, deteccédo e
resposta a incidentes e protecdo dos seus Dados de acessos e usos nao
autorizados, garantindo a gestao do risco de seguranga, inclusive cibernética, e
a construgédo de um alicerce robusto de seguranca.

Através de ferramentas e tecnologias cuidamos dos Dados seguindo padrbes
rigidos de seguranga e confidencialidade, para fornecer a Vocé um ambiente
seguro e confiavel. Adicionalmente, restringimos o acesso aos Dados na medida
necessaria, com rigidas obrigagdes de confidencialidade e sigilo e mediante a
adogao de critérios de seguranga mantendo a integridade e confidencialidade
das informacdes e proteg¢ao de acessos nao autorizados.

08. SEUS DIREITOS
A LGPD garante direitos aos Titulares dos Dados. Como Titular dos seus Dados
Pessoais, Vocé pode requerer:

= Acesso e confirmagdo da existéncia de tratamento dos Dados pessoais;

= Atualizacdo, correcdo de Dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

= Anonimizagdo, bloqueio ou eliminacdo de Dados desnecessarios,
excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto na LGPD;

= Portabilidade dos Dados, observadas as normas aplicaveis e os segredos
comercial e industrial;

» |nformacédo das entidades publicas e privadas com as quais o Controlador
realizou uso compartilhado de Dados;

» Informagé&o sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e sobre
as consequéncias da negativa;

» Revogacdo de consentimento que podera ser realizada a qualquer
momento e sem 6nus, mediante manifestacdo expressa,;

= Solicitar a eliminacdo dos Dados Pessoais Tratados com o
consentimento, exceto nas hipéteses em que a manutengao dos Dados &
necessaria ou permitida pela legislagao;

= Oposi¢cao a Tratamento realizado com fundamento em outras bases
legais, em caso de descumprimento da LGPD, ressaltando que pode
haver situacdes em que poderemos continuar a realizar o Tratamento e
recusar o seu pedido de oposicéao;

= Solicitar a revisdo de decisbes tomadas unicamente com base em
Tratamento automatizado de Dados Pessoais que o afetem, como
decisbes de crédito;

= Solicitar o cancelamento do envio de ofertas direcionadas de produtos e
servicos da ADV TEX pelos nossos canais.
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Para exercer seus direitos sobre os seus Dados Pessoais, Vocé pode acionar o
nosso canal de atendimento conforme item 09 desta Politica de Privacidade.

Reforgamos que poderemos manter alguns Dados e/ou continuar a realizar o
Tratamento, mesmo no caso de solicitagdo de eliminagéo, oposigcao, bloqueio ou
anonimizagdo, em algumas circunstancias, como para cumprimento de
obrigagdes legais, contratuais e regulatorias, para resguardar e exercer direitos
da ADV TEX, dos Usuarios e clientes, para prevencido de atos ilicitos e em
processos judiciais, administrativos e arbitrais, inclusive por questionamento de
terceiros sobre suas atividades e em outras hipoteses previstas em lei.

09. ENCARREGADO DE PROTEGAO DE DADOS (D.P.O)

Para obter mais informagdes sobre a Politica de Privacidade ou sobre como
tratamos os seus Dados Pessoais, Vocé pode entrar em contato com nosso
Encarregado de Dados:

* E-mail: privacidade@advtex.com.br

10. ATUALIZAGAO DA POLITICA DE PRIVACIDADE

Sempre que a ADV TEX entender necessario, a Politica de Privacidade podera
sofrer alteracdes que serdo publicadas em nosso Site. Essas alteracdes serao
validas, eficazes e vinculantes apds a nova versao ser divulgada no nosso Site
ou serem comunicadas de qualquer outra forma a Vocé.

Esta Politica foi revisada em 11/12/2023.
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